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BERLINER BERATUNGSSTELLEN FÜR GEFLÜCHTETE MIT BEHINDERUNGEN 

 

Logo BERATUNGSADRESSEN HINWEISE ZUR 
BARRIEREFREIHEIT 

PROJEKT BERATUNGSSP
RACHEN 

ANSPRECHPARTNER*INNEN 

 

 

Berliner Zentrum für 
selbstbestimmtes Leben 
behinderter Menschen e.V. 
Gustav-Adolf-Str. 130 
13086 Berlin 

 

Website 

www.bzsl.de 

 

Beratungstelefon 

030 440 544 24  

oder  

030 443 248-72 

 

Fax  

030 440 544-26 

E-Mail 

beratung@bzsl.de  

 

Telefonische Sprechzeiten 

Montag bis Mittwoch: 10–15 

Uhr 

Donnerstag: 10–17 Uhr 

 

Die 
Beratungsstelle ist 
barrierearm 
zugänglich. 

Barrierefreiheit 
Es gibt zwei 
Aufzüge und die 
Eingangstüren 
haben innen 
elektrische Öffner.  

Die Toilette ist 
rollstuhlgerecht, hat 
zwei hochklappbare 
Griffe an den Seiten 
und die Tür ist 80 
cm breit. 
 
 Rollstuhlgerecht

es WC (bedingt 
barrierefrei 
Türbreite 69cm) 

 Keine 
Piktogramme 

 
Anfahrt 
Bus-Linie 156  
Haltestelle: Herbert-
Bayer-Straße (64 
Meter entfernt) 
 
Bus-Linie 255  
Haltestelle: 
Hamburger Platz 
(300 Meter entfernt) 
 

Unter anderem: 
 

 

Zu den 
Terminen 
bieten wir 
diverse 
Sprachmittlun
g an! 
 
Bitte vorher 
vereinbaren. 

 



2 

 

BERLINER BERATUNGSSTELLEN FÜR GEFLÜCHTETE MIT BEHINDERUNGEN 

 

Logo BERATUNGSADRESSEN HINWEISE ZUR 
BARRIEREFREIHEIT 

PROJEKT BERATUNGSSP
RACHEN 

ANSPRECHPARTNER*INNEN 

 

 

Tram-Linie M13 
Haltestelle: Herbert-
Bayer-
Straße/Langhansstr
aße (700 Metern 
entfernt) 
 
Wenn Sie von der 
Bushaltestelle oder 
an der Haustür 
abgeholt werden 
möchten, wenden 
Sie sich gerne an 
uns. 
 

 
 „BNS“ 

Fachstelle für geflüchtete 
Menschen mit Behinderungen 
und chronischen Erkrankungen 
sowie ältere Geflüchtete im 
Berliner Netzwerk für 
besonders schutzbedürftige 
Flüchtlinge – BNS; 
für Menschen mit 
Aufenthaltsgestattung und 
Duldung 

https://bns.berlin/ 

Zu den 
Terminen 
bieten wir 
diverse 
Sprachmittlung 
an! 
 
Bitte vorher 
vereinbaren. 
 
 

ULRICH HUNDT 

ulrich.hundt@bzsl.de  

Telefon +49 30 44 32 74 13 

 

Veniamin Itskovich 

deutsch, русский, english, francais 

Tel.: 0151 511 640 02 

veniamin.itskovich@bzsl.de 
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 „Auf Achse“ 

Unabhängige und aufsuchende 
Beratung von geflüchteten 
Menschen mit Behinderungen und 
chronischen Erkrankungen in den 
Bezirken Marzahn- Hellersdorf, 
Treptow- Köpenick und Pankow 

Zu den 
Terminen 
bieten wir 
diverse 
Sprachmittlung 
an! 
 
Bitte vorher 
vereinbaren. 

Ansprechpartner Marzahn-

Hellersdorf, Pankow 

 

Hassan Nugud 

Projektleitung, Beratung 

deutsch, english, عربي 

Tel.: 0178 9323531 

hassan.nugud@bzsl.de 

 

Ansprechpartnerin Pankow  

Raphael Montermann 

Terminkoordinierung, Beratung 
deutsch, english, nederlands 
Tel.: 0163 145 68 02 

raphael.montermann@bzsl.de 
 
Treptow- Köpenick 

 TATJANA GRABIENSKI 
Ansprechpartnerin Treptow-
Köpenick 
tatjana.grabienski@bzsl.de 

Telefon +49 30 44 31 28 98 
Mobil: +49 157 509 60.962 
 
Marie Willeke 
Assistentin 
deutsch, english, español 
01573 483 494 0 
marie.willeke@bzsl.de 
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Interaktiv e.V  

Wilhelmshavener Str. 32 
10551 Berlin  

 

Website 

www.interaktiv-berlin.de/ 

Die 
Beratungsstelle 
ist barrierefrei 
zugänglich. 
 
Anfahrt: 
U-Bhf 
Birkenstraße U9 
(Aufzug)  

"Wir sind da“ 

Beratung & Begleitung für 
geflüchtete 
Menschen/Migrant*innen mit 
Behinderung oder chronischer 
Erkrankung und ihre 
Angehörigen 

 
*Empowern 
Beratung für Geflüchtete mit 
Behinderungen/chronischer 
Erkrankung und ihre Familien in 
Berlin Mitte 

Mithilfe von 
Sprachmittler*i
nnen  
 Farsi 
 Arabisch 
 Russisch 
 Ukrainisch 
 Kurdisch-

Sorani 
 Französisc

h 
 Englisch 
 Griechisch 
 Georgisch 
 Tschetsch

enisch 
 Spanisch 

 

Auf Anfrage, 
weitere 
Sprachen 
möglich 

Mariam Sellami  
030 490 88 494  
+49 176 56887680  
m.sellami@interaktiv-berlin.de 
 
Theresa Mair  
 030 490 88 494  
+49 178 7704735  
t.mair@interaktiv-berlin.de  

 

NADJA KÖRNER 
Telefon +49 30 490 88 494 
Mobil: +49 1578 1714603 
n.koerner@interaktiv-berlin.de 
 

FATEMEH NOUROLLAHY 

Telefon +49 30 490 88 494 
Mobil: +49 178 770 47 35 
f.nourollahy@interaktiv-berlin.de 
 
weitere unter: 
https://www.interaktiv-
berlin.de/kontakt/ 
 

 

 

Interkulturelle 
Beratungsstelle der 
Lebenshilfe Berlin  

Interkulturelle 
Beratungsstelle Neukölln 
Briesestraße 1 
12053 Berlin  
 
Telefon 030. 53 67 00 - 72 
Fax 030. 53 67 00 - 73 

interkulturelle.beratung@ 
lebenshilfe-berlin.de  

Die 
Beratungsstelle ist 
barrierefrei 
zugänglich. 

Niederschwellige Anlauf- und 
Begegnungsstelle für 
Menschen mit 
Migrationshintergrund und 
Behinderung. 

 Arabisch 
 Türkisch 
 Englisch 

 
Ansprechpartnerinnen: 
 
Sylvia Holthoff (Leitung) 
Yasmin Kempf 
 
Telefon 030. 53 67 00 - 72 
Fax 030. 53 67 00 - 73 
interkulturelle.beratung@lebenshilf
e-berlin.de 

YASMIN KEMPF 
interkulturelle.beratung@lebens
hilfe-berlin.de 
Telefon +49 30 53 67 00 72 
Mobil: +49 176 101 79 245 
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https://www.lebenshilfe-
berlin.de/de/beratung/interkult
urelle-beratung/ 

 

 
 
 

 
 

 

Interkulterelle 
Brückenbauer*innen in der 
Pflege  
 
Unterstützung der 
Beratungen in den 
Pflegestützpunkten, z.B. 
Charlottenburg-Wilmersdorf, 
Friedrichshain- Kreuzberg, 
Lichtenberg, Spandau, Mitte 
und Neukölln 
 
Seit 1/2026 neuer Träger: 
EJF gemeinnützige AG 
 
Webseite: 
https://www.ejf.de/ 
Internetpräsenz wird ncoh 
bearbeitet  

 Die Brückenbauer*innen suchen 
Menschen mit 
Zuwanderungsgeschichte an 
ihren unterschiedlichen 
Treffpunkten auf, auch im Vorfeld 
von Pflegebedürftigkeit, und 
weisen auf Beratungs- und 
Unterstützungsnetzwerke hin. 
 
Fachliche Beratung im 
Beratungskontext nach §§ 7a-c 
SGB XI (Tandemberatung). 
Begleitung der 
Pflegebegutachtung durch den 
Medizinischen Dienst der 
Krankenversicherung (MDK). 

Arabisch, 
Englisch, 
Französisch, 
Kurdisch, 
Russisch, 
Bosnisch, 
Kroatisch, 
Serbisch, 
Türkisch, 
Polnisch, 

Nazife Sari  
Projektleitung  
Wilhelmstr. 115, 10963 Berlin 
(030) 695 17 823 
mailto:Sari.Nazife@ejf.de 
 
Lamiss Ghaddar 
Koordinatorin/ Brückenbauerin 
 Wilhelmstraße 115 
10963 Berlin 
  
Tel.: +49 30 695 17 823 
Mobil: +49 163 550 68 55 
Mail: Ghaddar.Lamiss@ejf.de  
Web: www.ejf.de 

 

Teampostfach: 
fbs.brueckenbauerinnen@ejf.de 
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MINA-Leben in Vielfalt e.V. 
Charlottenstraße 85 
10969 Berlin 
 

Website 

https://mina-berlin.eu/ 

 

Tel.: 030 – 403 65 76 -20 
Fax: 030 – 403 65 76 -29 
E-Mail: info@mina-berlin.de 
 
Öffnungszeiten: 
Montag – Mittwoch, Freitag: 
10–15 Uhr 
Donnerstag: 10–17 Uhr 
 
Beratungszeiten 
Montag bis Freitag von 10:00 
bis 15:00 Uhr 
Friedrichstr. 1,10969 Berlin 
in deutscher, türkischer und 
arabischer Sprache 
 
Donnerstag von 10:00 bis 
17:00 Uhr  
Friedrichstr. 1,10969 Berlin 
in deutscher, türkischer und 
arabischer Sprache 
 
Bitte vereinbaren Sie im 

Voraus einen Termin. 

Die 
Beratungsstelle 
ist barrierefrei 
zugänglich. 

 

Anfahrt: 

U-Bhf: 
Kochstr. 
U7 
(barrierefre
i) 
 
 

Kontakt und Beratungsstelle für 
Menschen mit Behinderung 
sowie deren Angehörige, 
insbesondere für Menschen mit 
Migrationshintergrund / 
Fluchthintergrund 

 

und 
 

EUTB – Ergänzende 
unabhängige Teilhabe Beratung 
 
 

 

 
 Arabisch 
 Türkisch 
 Englisch 
 Ukrainisch 
 Russisch 
 Rumänisch 

 

In der Kontakt- und 
Beratungsstelle: 
  
Buse Tuatay,  
Beraterin in deutscher, 
englischer und türkischer 
Sprache 
 
Meral Cendal,  
Beraterin in türkischer und 
deutscher Sprache, 
Koordination Niederschwellige 
Betreuung 
 
 
Yıldız Akgün, Leitung, 
Sozialberaterin in deutsch und 
türkisch. Kontakt- und 
Beratungsstelle 
 
 
So wie viele weitere: 
 
https://mina-berlin.eu/unser-
team/ 
 
Auch viele ehrenamtliche 
Mitarbeiter*innen, die mit 
ihrem Engagement und ihrer 
Kreativität die Gruppen 
vielfältig unterstützen. 
 
 



7 

 

BERLINER BERATUNGSSTELLEN FÜR GEFLÜCHTETE MIT BEHINDERUNGEN 

 

Logo BERATUNGSADRESSEN HINWEISE ZUR 
BARRIEREFREIHEIT 

PROJEKT BERATUNGSSP
RACHEN 

ANSPRECHPARTNER*INNEN 

 

 

 
 

 

Außenstellen von Mina e.V. 
 

Im Bezirk Tempelhof / Schöneberg 
(nur für Familien mit Fluchterfahrung)  
Montags 
9:00 – 11:00 Uhr im Kinder- und 
Jugendhaus Lichtenrade 
Adresse: Nahariyastr. 19, 12309 Berlin 
Berater: 1. und 2. Montag im Monat Herr 
Eltauki, 3. und 4. Montag im Monat Herr 
Tasdelen 
 
9:00 – 10:30 Uhr im Quartiersgebiet 
Germaniagarten 
Marianna – Cohn – Schule  
Oberlandstr. 105, 12099 Berlin 
 1. und 2. Montag im Monat 
 Herr Tasdelen,  
3. und 4. Montag im Monat  
Herrn El Tauki 
 
Übergangswohnheim Marienfelder 
Allee. Adresse: Marienfelder Allee 60-80, 
12277 Berlin 
Jeden 2. und 4. Montag im Monat von 
12:00 bis 14:00 Uhr  
2. Montag Herr Eltauki,  
4.Montag Herr Tasdelen 
 
Nachbarschafts- und Familienzentrum 
Kurmark, Kurmärkische Str. 13, 10783 
Berlin 
Jeden Freitag von 9:00 bis 10:30 Uhr   
Berater: Herr Eltauki 
 
Gemeinschaftsunterkunft 
Bessemerstraße  
Bessemerstr.  78, 12103 Berlin 
Jeden 1. und 3. Montag im Monat von 
12:00 bis 14:00 Uhr  
Berater: Herr Eltauki, Herr Tasdelen 
 
 
Website Beratungszeiten 
https://mina-berlin.eu/beratungszeiten/ 
 

 Informations- und 
Beratungsangebot für geflüchtete 
Menschen mit Behinderung und 
deren Familien in Tempelhof- 
Schöneberg. 
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Sputniks e.V. 
Seumestr. 11, 10245 Berlin 
Telefon 030/91456311  
info@die-sputniks.de 
 
 
 
Website 
https://die-sputniks.de/ 
 
 
Kontakt 
https://die-sputniks.de/kontakt/ 

 Vereinigung russischsprachiger 
Familien mit Kindern mit 
Beeinträchtigungen in 
Deutschland  
 
Unsere Ursprünge liegen in der 
gesundheitsorientierten 
Selbsthilfe in Berlin. 
 
Neben dem fachlichen 
Austausch unterstützen sich 
unsere Familien gegenseitig bei 
Behördengängen, 
Arztbesuchen, 
Wissensvermittlung und der 
Pflege ihrer Kinder. 
Ehrenamtliche helfen ihnen 
dabei. 

 
 russisch 
 ukrainisch 

Natalia Dengler 

Geschäftsführerin  
 
Telefon: 
 +49 (0)176 4981 6347  
 
E-Mail: n.dengler@die-
sputniks.de 

 
 

 
 

 

Caritasverband für das 
Erzbistum Berlin e.V.  
Projekt "TeilHafen"  
Lepsiusstraße 44 
12163 Berlin  
 
Website: 
https://www.caritas-
berlin.de/beratungundhilfe/berli
n/flucht-und-
migration/fachinformationen/teil
hafen 
 

 Beratung zur 
Teilhabeleistungen für 

Menschen mit seelischer 
Behinderung im Rahmen der 
Duldung. 
 
Das Projekt "TeilHafen" macht 
auf Geflüchtete mit seelischer 
Behinderung aufmerksam. Es 
unterstütz betroffene Personen 
und berät Sozialarbeitende in 
Gemeinschaftsunterkünften. 
 

 Eva Hösch 

Leitung Projekt „TeilHafen" 

0152 5913 73 52  

e.hoesch@caritas-berlin.de  
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Zaki 

Bildung & Kultur 

Berlin Global Village 

Am Sudhaus 2, 12053 Berlin 

 

Montags, 9 bis 15:30 Uhr 

Dienstags, 8:30-15 Uhr 

Mittwochs, 9 bis 15:30 Uhr 

 

 

Website: 

https://zaki-ev.de/de/ 

 Beratung für Afghan*innen 
mit Behinderungen  
 
Bei Bedarf auch Beratungen 
online und telefonisch. 
Dafür sollte ein Termin 
vereinbart werden: 
 
Madina Zulfacar 
0162-57 30 621 
zulfacar@zaki-ev.de 

Deutsch, 
Dari/Farsi, 
Arabisch,  
Englisch und 
Spanisch 

Tareq Haris 
1. Vorsitzender von Zaki – 
Bildung und Kultur e.V. 
 
Abdallah Qutishat 
2. Vorsitzender von 
Zaki – Bildung und 
Kultur e.V. 
 
Omed Arghandiwal 
Geschäftsführer von 
Zaki – Bildung und 
Kultur e.V. 
 
Madina Zulfacar 
Leitung digitaler 
Angebote für 
Afghan:innen  
 

Viele weitere: 

https://zaki-

ev.de/de/ueber-uns 
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Projekt Crossroads  

 

Berliner Str. 44  

10713 Berlin  

 

 

Website 

https://www.hi-deutschland-

projekte.de/crossroads/fuer-

gefluechtete/beratung/ 

 

Kontaktformular/Beratungsan

frage 

https://www.hi-deutschland-

projekte.de/crossroads/fuer-

gefluechtete/beratung/beratung

sanfrage/ 

 

 Telefonische und kostenlose 
Erst- und Orientierungsberatung 
für geflüchtete Menschen mit 
Behinderung und 
ihre Angehörigen. 
 
Wir beraten Sie bei Fragen rund 
um das deutsche Hilfesystem 
für Menschen mit Behinderung.  
 

Ukrainisch 
Russisch 
English 
Deutsch 
Arabisch 
 
 
Weitere 
Sprachen 
möglich. 
 
 
Französisch 
Kurdisch 
Türkisch 
 
etc. 

Alan Dmitriev 
E-Mail: beratung@hi.org 
Mobil : +49 15173023090 
 
Sprechzeiten: 
Montag: 10:00-12:00  
Mittwoch: 14:00-16:00 
Donnerstag: 14:00-16:00 
Freitag: 14:00-16:00 

 
Mariia Chuprova 
E-Mail: beratung@hi.org 
Mobil : +49 1789041307 
Sprechzeiten: 
Montag: 14:00-16:00  
Mittwoch: 10:00-12:00 
Donnerstag: 14:00-16:00 
Freitag: 10:00-12:00 

 

Stand: Februar 2026  

 

 

Weitere hilfreiche Informationen: 
 
Fachstelle Migration und Behinderung: https://awo-migration-behinderung.de/ 

Dolmetscherzentrale für Gebärdensprache (auch digital): https://zfk-bb.de/dolmetscherzentrale/#Dolmibestellen 

Digitales Beratungsnetz Migration (und Behinderung): 
https://www.beratungsnetz-migration.de 


